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Mededelingen:

Bijlagen:

Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 4.1 Gunningsmethodiek G1 Prijs geldigheid.

Looptijd die hier wordt bedoeld is 2 jaar?

Dit betreft de totale duur van de raamovereenkomst, inclusief eventuele 

verlengingsopties. Derhalve heeft opdrachtnemer het recht om een beroep te doen 

op artikel 3.4 van de Raamovereenkomst.

De fictieve hoeveelheden zijn opgenomen als prognose voor een periode van vier 

(4) jaar. Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend.

2 4.2 Beoordelingskader 

gunningscriteria

Beoordeling goed!

Bij beoordeling goed maar 50% van de maximale waarde.

Waarom is dit percentage zo laag?

Het percentage van 50% bij de beoordeling ‘goed’ is bewust vastgesteld om een 

groot onderscheidend vermogen te creëren tussen verschillende prestatieniveaus. 

Op deze manier worden ‘uitmuntende’ prestaties duidelijk onderscheiden van 

‘goede’ prestaties.

3 Bijlage 1 Programma van 

eisen

14 Afsluiten en/of afzetten van gebouwen.

Welke materialen en hoeveel moet de inschrijver hiervoor paraat zetten?

Het afzetten van gebouwen dient te geschieden door middel van bouwhekken, zie 

hiervoor post 18 Herziene bijlage 7 – Inschrijfstaat.

Het dichtzetten van gebouwen dient te geschieden door middel van multiplex met 

een minimale dikte van 12 mm exterieur, zie hiervoor post 17 en 7 Herziene bijlage 

7 – Inschrijfstaat.

4 Bijlage 1 Programma van 

eisen

15 BRL 9101.

Een calamiteitenbedrijf richt zich op de milieuaspecten van de calamiteiten en huurt de partijen die 

de BRL 9101 tot hun beschikking hebben meestal in. 

Kan deze eis komen de vervallen en/of aangepast worden?

De geschiktheidseis met betrekking tot BRL 9101 (verkeersmaatregelen) komt te 

vervallen.

De uitvoeringseis blijft echter wel van kracht, met dien verstande dat aan de BRL 

9101-eis mag worden voldaan via een onderaannemer die wordt ingezet voor het 

uitvoeren van de werkzaamheden.

5 Bijlage 1 Programma van 

eisen

19 Gevaarlijke stoffen.

Dit is onduidelijk. In scope 1.3 staat: Het ruimen van druggerelateerd afval. In deze eis staat dat 

opdrachtgever hier een andere partij voor gaat in zetten?

In eis 19 van het programma van eisen komt het woord 'drugsafval' te vervallen. 

De eis is als volgt herzien:

Als zich een incident voordoet waarbij er gevaarlijke stoffen anders dan 

ontvlambare en/of vluchtige organische stoffen (zoals benzine, diesel, olie, verf, 

etc.) in de openbare ruimte terecht is gekomen (zoals asbest, ontplofbare stoffen, 

nucleair afval, chroom 6, etc.) moet Opdrachtnemer de incidentlocatie alleen veilig 

stellen.

Opdrachtnemer stelt opdrachtgever dan z.s.m. op de hoogte van het feit dat er 

gevaarlijke stoffen aangetroffen zijn. Opdrachtgever zal dan opschalen naar een 

hoger niveau. In een dergelijk geval zal Opdrachtgever hiervoor een specialistische 

organisatie (Omgevingsdienst Utrecht ODU) inschakelen om de coördinatie over te 

nemen. Hiervoor kan Opdrachtgever aan andere partij dan inschrijver inroepen. 

Als Opdrachtgever daarom verzoekt, ondersteunt inschrijver bij het uitvoeren van 

de daarvoor benodigde werkzaamheden, waarbij een specialistische organisatie 

anders dan Opdrachtgever het commando voert.

6 Prijsformulier Subtotaal.

Subtotaal is neem ik aan fictief aantal x bruto tarief?

Document rekent dit nu niet goed door!?

Dit is aangepast in de Herziene bijlage 7 - Inschrijfstaat. 

7 Prrijsformulier Het is onduidelijk/tegenstijdig of het nu in of exclusief bediening is?

Voorwaarden 3 inclusief bediening.

Boven post 10: inclusief bediening en excl. personeel?

Als het inclusief bediening is waarom zijn de posten 3,4,5 dan nodig?

De posten met betrekking tot materieel zijn exclusief personeelskosten.

De eerdere vermelding dat dit inclusief bediening zou zijn, is niet correct.

8 Prijsformulier Posten 7 en 8.

Staat percentage t.o.v. de uurprijs.

Waar kan ik dan percentage invullen?

Deze posten zijn komen te vervallen; posten 10 en 11 zijn hiervoor opgenomen.

Tevens is de herziene bijlage 7 – Inschrijfstaat aangevuld met het tabblad 

‘Toelichting inzet van personeel’. In dit tabblad zijn de fictieve hoeveelheden 

opgenomen voor de gehele uitvoeringsperiode. Van deze hoeveelheden is een 

percentage afgeleid naar de verwachte inzet tijdens reguliere, avond-, nacht-, 

zaterdaguren en zon- en nationale feestdagen.

9 Prijsformulier Wat is het verschil tussen post 10 en 11, 12 en 13, 14 en 15, 16 en 17? Opdrachtgever heeft posten 11, 13, 15 en 17 verwijderd in de Herziene bijlage 7 – 

Inschrijfstaat, aangezien dit dubbele posten betroffen.

10 Prijsformulier Berekening uren. Inzet op incident locatie.

Hoe gaan we om het de tijd vanaf de incident locatie naar een erkende verwerker?

De verwerking en tevens de aan- en afvoertijd dienen in de opgegeven prijs te zijn 

opgenomen.

11 Prijsformulier Post 43. Gevaarlijke afval kent vele gradaties en daarmee ook vele verwerkingstarieven. Kan deze 

post verder gespecificeerd worden?

De diverse gradaties zijn nader gespecificeerd in de posten 42, 43 en 44 van de 

Herziene bijlage 7 – Inschrijfstaat.

12 Prijsformulier Post 41 t/m 44 tot 500 kg.

Bij 501 kg mogen we 2x post rekenen?

Tot en met 500 kg geldt één vast tarief. Bij overschrijding van 500 kg wordt het 

meerdere naar rato berekend, gebaseerd op een eenheid van 500 kg.

13 Prijsformulier Inzet personeel.

Gevaarlijk afval opruimen vraagt om extra kwalificaties van coördinatoren en medewerkers en dus 

ook een andere tariefstelling dan iemand die een bijvoorbeeld een bouwhek gaat plaatsen. Welke 

posten gaan we hiervoor gebruiken?

Post 8 is toegevoegd: ‘Vakspecialist sanering chemisch / gevaarlijk afval’.

14 Aanbestedingsleidraad  

Calamiteitendiensten

2.3 Planning

klopt de datum van die in deze planning staat  "Startdatum raamovereenkomst"     1 juli 2027?

Dit betreft een verschrijving, de startdatum van de raamovereenkomst is 1 juli 

2026.

15 Conceptovereenkomst, lid 

3.2

U spreekt over een maximaal bedrag van €300.000 en dat de opdracht na overschrijding van dit 

bedrag afloopt. Klopt onze aanname dat dit budget van €300.000 van toepassing is de eerste 

contractuele termijn van twee jaar en dat bij verlenging van de overeenkomst opnieuw een budget 

van €300.000 in werking treedt? En wordt dit bedrag dan ook geïndexeerd?

Dit is niet correct. Het maximale bedrag van € 300.000,- is voor de totale duur van 

raamovereenkomst. Dit is inclusief verlengingen en eventuele indexeringen. Zodra 

het bedrag van € 300.000,- wordt bereikt is de raamovereenkomst van rechtswege 

beëindigd, ongeacht de looptijd. 

16 Conceptovereenkomst, Lid 

3.7

U hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na goedkeuring. Mag inschrijver ervan uitgaan dat 

de facturen uiterlijk binnen twee weken goedgekeurd zijn? Dit om onnodige vertraging te 

voorkomen.

Indien de facturen voldoen aan de opgegeven specificaties en aan de overige 

voorwaarden voor goedkeuring, kan hiervan worden uitgegaan.

17 Conceptovereenkomst Lid 

3.4

De aannemer dient zijn indexeringsvoorstel minstens 1 maand vooraf in te dienen. Dit betekent dat 

de aannemer zijn indexeringsvoorstel in november al moet indienen. Tegelijkertijd schrijft u het 

indexeringscijfer van oktober voor (vermoedelijk bedoelt u hiermee Q3?). Hier zit slechts één 

maand tussen. De ervaring leert dat de cijfers van oktober/Q3 in november nog niet beschikbaar 

zijn (of hoogstens als 'voorlopig cijfer'). Is het akkoord om hier Q2 te hanteren ipv Q3?

Op het moment van indiening (minimaal één maand vooraf) dient te worden 

uitgegaan van het meest recent beschikbare definitieve indexeringscijfer. Het is 

akkoord om hiervoor Q2 te hanteren.

Daarnaast geldt dat jaarlijks consequent dezelfde referentieperiode moet worden 

aangehouden.

18 Inschrijfstaat, Regel 69 in de 

excel

U vraagt hier tarieven inclusief aan- en afvoertijd. Betekent dit dat de transportkosten naar de 

verwerker inbegrepen moeten zijn in de verwerkingsprijs tot 500kg? Dit is niet kostenhomogeen af 

te prijzen, mede doordat de transportafstand sterk varieert. Wij zijn o.a. afhankelijk van 

openingstijden en niet elke verwerker accepteert elke afvalstroom. Hierdoor zijn inschrijvers 

genoodzaakt dit transportrisico af te prijzen in de verwerkingstarieven. Dit lijkt ons niet wenselijk, 

zowel voor inschrijver als opdrachtgever.

Opdrachtgever staat hier niet voor open. Kosten dienen te worden verwerkt onder 

de posten 39, 40, 41, 42, 43, 44 en 45.

19 Inschrijfstaat, Post 41 t/m 44 U hanteert hier enkele posten met 'tot 500kg', waarbij u in de toelichting spreekt over 50m3. Kunt u 

nader toelichten hoe inschrijvers dit moeten lezen? Het verband tussen de 500kg en 50m3 is ons 

niet duidelijk.

Tot en met 500 kg geldt één vast tarief. Bij overschrijding van 500 kg wordt het 

meerdere naar rato berekend, gebaseerd op een eenheid van 500 kg.

20 Inschrijfstaat regel 23 Bij de inzet van verkeersregelaars moeten wij ze conform de CAO 'veiligheidsdomein' minimaal 

drie uur inzetten. Om het tarief zo transparant mogelijk te houden, willen wij vragen of u zich hier 

ook aan wilt conformeren. Dit betekent concreet dat inschrijver voor elke inzet korter dan drie uur, 

toch drie uur in rekening mag brengen.

Dit is akkoord. Verdere facturering geschiedt per uur.

Calamiteitendiensten

De geschiktheidseis met betrekking tot BRL 9101 (verkeersmaatregelen) komt te vervallen.

Bijlage 7 - Herziene Inschrijfstaat



21 Inschrijfstaat. Regel 24 en 25 

in de excel

U vraagt hier naar toeslagen met als extra toelichting 'percentage t.o.v. de uurprijs'. Vervolgens 

hanteert u de eenheid 'uur'. Deze eenheid moest waarschijnlijk ook een percentage zijn?

Dit is aangepast in de herziene versie van de inschrijfstaat, zie hiervoor posten 10 

en 11. 

Tevens is de herziene bijlage 7 – Inschrijfstaat aangevuld met het tabblad 

‘Toelichting inzet van personeel’. In dit tabblad zijn de fictieve hoeveelheden 

opgenomen voor de gehele uitvoeringsperiode. Van deze hoeveelheden is een 

percentage afgeleid naar de verwachte inzet tijdens reguliere, avond-, nacht-, 

zaterdaguren en zon- en nationale feestdagen.

22 Inschrijfstaat. Regel 8, 19 en 

30 in de excel

U schrijft in regel 8 'incl bediening' voor. Daarna vraagt u in regel 19 naar personeel excl. materieel 

en in regel 30 naar 'materieel incl bediening en aan- en afvoer excl. personeel'. Kunt u hier één lijn 

in aanbrengen? Het is inschrijver nu niet duidelijk wanneer personeel wel of niet inbegrepen is.

De posten met betrekking tot materieel zijn exclusief personeelskosten.

De eerdere vermelding dat dit inclusief bediening zou zijn, is niet correct. Zie ook 

antwoord op vraag 7.

23 Inschrijfstaat post 8 Kunt u aangeven op welk tijdstip het zondagstarief start en eindigt, zoals u dit voor het 

zaterdagtarief doet? Ons voorstel is dat het zondagtarief om 00.00 begint en op 23.59 eindigt.

De opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel. Het zondagtarief start om 00.00 

uur en eindigt om 23.59 uur.

24 Inschrijfstaat punt 3 "Alle uurtarieven voor het in te zetten materieel zijn inclusief aan- en afvoertijden en bediending, 

ect." Daarnaast staat bij diverse tarieven de tekst 'prijs per uur voor inzet op incidentenlocatie'.

Dit wekt de indruk dat alleen de uren op de incidentlocatie declarabel zijn voor de inschrijver. 

Realiseert u zich dat dit bij meerdere posten tot een hoge inschrijfsom kan leiden? 

U vraagt de inschrijver hiermee om alle daadwerkelijk gemaakte kosten (heenreis, terugreis, evt 

storten bij eindverwerker en schoonmaak) te verwerken in het uurtarief dat hij ter plaatse is. 

Dit is geen kostenhomogene manier van afprijzen en maakt de tarieven voor beide partijen weinig 

transparant. In een situatie met één uur heenrijden, één uur ter plaatse en één uur terugrijden kan 

inschrijver slechts één uur declareren. Inschrijver zou hier een hoog tarief moeten invullen om in dit 

scenario kostendekkend te werken. Wanneer een inschrijver daarentegen vijf uur lang ter plaatse is 

verandert deze verhouding sterk. 

Het lijkt ons voor beide partijen gunstiger en transparanter om de daadwerkelijk gemaakte uren te 

kunnen declareren. Staat u hiervoor open?

Opdrachtgever staat hier niet voor open. Deze kosten kunnen worden opgevoerd in 

post 2.

25 PVE, eis 9 Voor het afroepen van de dienstverlening wordt door opdrachtgever een telefonische melding, 

whatsapp of emailmelding bij het contactpunt van Opdrachtnemer gemaakt' 

Wij adviseren u een calamiteit uitsluitend telefonisch te melden zodat u direct de bevestiging heeft 

dat wij de melding in goede orde hebben ontvangen. Onze coördinatoren zijn 24/7 telefonisch 

bereikbaar en u kunt ze 's nachts wakker bellen voor een melding. Ze kunnen echter niet 24/7 hun 

mailbox of whatsapp monitoren.

Het afroepen van de dienstverlening bij een calamiteit vindt uitsluitend plaats via 

telefonisch contact.

26 PVE, responstijd Wat verwacht u precies qua inzet binnen de responstermijn van 90 minuten? Klopt onze aanname 

dat de coördinator dan met zijn eerstelijnsvoertuig ter plaatse moet zijn? Wat is de responstijd voor 

aanvullend materieel zoals een wegdekreiniger en bouwhekken?

Dat klopt: het eerstelijnsvoertuig dient binnen 90 minuten op de locatie van het 

incident aanwezig te zijn. Aanvullend materieel, indien bekend is wat noodzakelijk 

is, dient binnen maximaal 120 minuten op de locatie van het incident aanwezig te 

zijn.

27 Leidraad 1.8 - 1.8 Het ruimen van lachgascilinders uit de openbare ruimte lijkt te ontbreken in de scope. Hoe 

gaat u hier momenteel mee om? Wij kunnen dit desgewenst ook voor u verzorgen.

Deze werkzaamheden zijn reeds intern ondergebracht.

28 Leidraad 1.8 1.8 Het ruimen van gedumpt asbest uit de openbare ruimte valt buiten de scope. Hoe gaat u hier 

momenteel mee om? Wij kunnen dit desgewenst voor u verzorgen als u het opneemt in de scope.

Deze werkzaamheden zijn reeds ondergebracht bij een externe partij.

29 Leidraad 1.8 In 1.8 geeft u aan dat het ruimen van drugsgerelateerd afval binnen de scope valt. In eis 19 van het 

PVE lijkt u dit juist uit te sluiten en dient inschrijver de situatie alleen veilig te stellen. Het 

verwijderen van drugsafval past wat ons betreft gewoon in de scope.

Zie antwoord op vraag 5.


